INTERKULTURELLES MANAGEMENT

AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

OFFENES WEBINAR - 1 Tag

»Interkulturelle Kompetenz INDIEN™

(1-tagiges Basis-Webinar far Teilnehmer, die
gelegentlich mit Indien zu tun haben)*

* fur Teilnehmer, die haufiger oder im Rahmen von Projekten mit

Indien zu tun haben, bieten wir unsere 2-tagigen Webinare an. ACCENTA & AS'A
E——



HERAUSFORDERUNGEN IM ALLTAG MIT INDIEN

»Interkulturelle Kompetenz INDIEN®

In diesem online Basiswebinar werden die Teilnehmer fiir die grundsatzlichen Unterschiede zwischen der
deutschen/westlichen und indischen Businessmentalitdt sensibilisiert, damit sie im Tagesgeschift mit
indischen Kollegen oder Geschéftspartnern nicht in die vielfédltigen interkulturellen Fallen tappen.

KOSTENEINSPARUNGEN

Accenta Asia ist angetreten, um seinen Kunden erhebliche Kosteneinsparungen und
Effizienzsteigerungen im Indiengeschaft aufzuzeigen!

Wir geben dabei Antworten auf viele

typische Probleme im Indiengeschaft

Zeit fur individuelle Fragen und Erfahrungs-

Welche Bedeutung hat der Aufbau von personlichen

Beziehungen?

Bedeutung des Kastensystem fiir mein Geschaft

Viele Missverstandnisse mit Indern

Sehr lange Meetings

Ist ein ,JA“ auch ein ,JA“?

Frauen - oft unsicher im Indiengeschaft
Wie wahre ich meinem Gg. das Gesicht?
Qualitat war anfangs besser

Warum bekomme ich keine Antwort?
Sehr viele Emails - hin und her
Unlogische Argumentationen

Wie vermeide ich Gefalligkeitsantworten?
Kompliziertes Hierarchieverhalten
Haufiges aneinander vorbeireden

GroRe Besprechungsteams irritieren mich

Termine werden nicht eingehalten
etc.

austausch mit dem Trainer.

FALLBEISPIEL

Wahrend einer Indien Reise mochte Klaus Derwall finf
indischen Kollegen in einem 1-tdgigen Training die
technische Funktion eines neuen Aggregats erkldren.
Nach den ersten 30 Min. seiner Ausfiihrungen fragt Der-
wall in die Runde, ob es bis dahin Fragen gibt. Nachdem
keine Fragen kamen, setzt er seine Erklarungen fort. Als
auch nach weiteren zwei Stunden keinerlei Fragen kom-
men, wird er unsicher und fragt nach, ob es alle verstan-
den haben - und die Teilnehmer nicken. So verlauft der
Tag recht unproblematisch, da die indischen Teilnehmer
offenbar eine sehr gute Auffassungsgabe haben. Erst eine
Woche nach seiner Riickkehr nach Deutschland ist
Derwall zunehmend genervt, da aus der indischen
Abteilung weiterhin Fragen nach den trainierten Inhalten
kommen.

Erneut wurde sehr viel Zeit verloren, Frustration auf bei-
den Seiten erzeugt und erhebliche Kosten aufgewendet.
Was Herr Derwall offenbar nicht wusste, dass seine
indischen Kollegen in einem solchen Training meist keine
Verstandnisfragen stellen oder zugeben, dass sie etwas
nicht verstanden haben.

FALLBEISPIEL

Auf Nachfrage von Anton Miller, ob Mr. Singh notwen-
dige technische Spezifikationen in drei Wochen liefern
koénne, da es sehr eilig sei, bestatigt er, dass er dies ma-
chen kénne. Nach tber drei Wochen hat Singh die Spezi-
fikationen aber noch nicht geliefert. Nun meldet sich
Herr Miiller verargert bei Mr. Singh und fragt nach, wo die
Informationen bleiben. Mr. Singh bringt einige Ent-
schuldigungen vor und sagt zu, sich darum zu kimmern.
Was Herr Miiller allerdings vor gut drei Wochen nicht
verstanden hatte, war, dass Mr. Singh ihm damals nur
eine Gefilligkeitsantwort gegeben hatte und nicht wirk-
lich in der Lage war, die Informationen in so kurzer Zeit
bereitzustellen. Da Herr Miiller die Situation falsch einge-
schatzt hatte, wurde hier viel Zeit verloren und Vertrau-
en beschadigt.

Wir informieren Sie gerne Gber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de
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WEBINARDATEN

Webinarart & Zielgruppe

Offenes Webinar fiir Fach- und Fuhrungskrafte, die
gelegentlich mit indischen Kollegen oder Geschafts-
partnern zu tun haben (auch ohne Vorkenntnisse).

Ziele

e Sensibilisierung fiir unterschiedliche kulturelle
Kontexte und Situationen darauf flexibel zu
reagieren.

e Kosteneinsparungen durch Vermeidung meist
unnotiger Verzégerungen und Missverstandnisse

e Schneller Aufbau einer guten persénlichen
Beziehung zu Geschaftspartnern

e Vermeidung von folgenschwerem Gesichtsverlust

e Verstehen der indirekten Kommunikation und
erkennen von Gefalligkeitsantworten

Leistungen

Webinardurchfiihrung, Webinarunterlagen vorab auf
dem Postweg, Teilnahmezertifikat

Webinardaten

Webinarpreis: EURO 890.— p. P. zzgl. MwsSt.

Teilnehmer: max. 8 Personen
Webinardauer: 1 Tag (9.00—17.00 Uhr)
Ort: online

Termine: www.accenta-asia.de

Webinarinhalte

Einfihrung und Vorstellung
Business Mentalitat & Werte in Indien

Besonderheiten der indirekten Kommunikation

Sl A

Ausgewahlte Aspekte der taglichen Zusammen-

arbeit mit Indern

ul

. Zusammenfassung, weiteres Vorgehen

Das Gelernte ist sofort im Tagesgeschaft umsetzbar.

Referenzen

ABB, AKG, Aliseca, Arnold, Arnold, arvato, Berlin
Tourismus, BLG Logistics, Boehringer Ingelheim,
Bosch/Siemens/ Hausgerdte, Bundeswehr, Continental,
Danfoss, DB Schenker, Demos, DHL, Eppstein,
Fachhochschule KélIn, Gedia, Hitachi, Hoffmann Mineral,
IAV, IHK, Init, IVU, ixetic, PEAG, Pink, Priiftechnik, Metro,
Real, Mitsubishi, Morita, Nestle, Novaled, Olympus,
Opertis, Panasonic, Riedel, Roche, Rolls Royce, Stollwerk,
Sparkasse Jena, Siemens, Stihl, Takeda, Tetra, Thyssen
Krupp,Volvo, wentronic, Wien Tourismus, u.v.m.

WEBINARLEITER

Trainer
Management- und interkulturelle Trainererfahrung

Die Teilnehmer unserer Seminare suchen Trainer, die
im Geschaftsalltag ,ihre Sprache sprechen” und fir
die Alltagsprobleme im internationalen Geschaft
praxisrelevante Antworten und Losungen anbieten.

Die Trainer von Accenta Asia

bringen genau diese Anforderungen
mit: mehrjdhrige praktische Manage-
menterfahrung in der Wirtschaft

den jeweiligen Zielregionen als auch
mehrjdhrige professionelle Trainer-
erfahrung. Diese Kombination von

Wissen und Erfahrung gewiéhrleistet den Teilnehmern
unserer Seminare bestmogliche Resultate beim Aufbau
ihrer interkulturellen Kompetenz fir den direkten
Geschaftserfolg.

Unser Indien Trainer hat indische Wurzeln. Als Kenner
beider Kulturen ist er seit 2004 erfolgreich als
interkultureller Indien Trainer tatig. Er ist in hochstem
MaRe sensibilisiert fir die Besonderheiten indisch-
deutscher Geschaftsbeziehungen und stellt seine
auBerordentliche Kompetenz international tatigen
Unternehmen zur Verfligung.

Er bringt langjdhrige Erfahrung als Manager aus der
Industrie mit und arbeitet seit 2007 dariiber hinaus
als Senior Berater fiir deutsche mittelstdndische
Unternehmen im Indiengeschaft.

Anderungen vorbehalten
Stand: 07.Jan. 2026

Top Beurteilungen unserer Kunden

,Das Thema wurde umfassend behandelt, klar vermittelt, sehr
praxisorientiert, aufschlussreich und erhellend. Der Referent weifs,
wovon er spricht.”

,Viele praktische Hinweise anhand eigener Erfahrungen, sehr gute
Atmosphdre zum Erfahrungsaustausch, man konnte Fragen stel-
len und sie wurden ausfiihrlich beantwortet.”

Lernen Sie 1 Tag von einem erfahrenen

Trainer aus der Praxis!

Wir informieren Sie gerne Gber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de
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STECKBRIEF WEBINAR

STECKBRIEF - Offenes Indien Webinar

Webinar ,Interkulturelle Kompetenz Indien” (1 Tag)

° Praxisnah und interaktiv

o Vortrag & Prasentation

° Gemeinsame Simulation von Business Situationen
o Kurze Fallstudien, Arbeiten an "Flipcharts"

o Videos

o Erfahrungsaustausch

o Indien Quiz (Multiple Choice)

Webinarpreis
o Euro 890.— zzgl. Mwst.

Zielgruppe

. Webinar fir Teilnehmer, die gelegentlich mit Indien zu tun haben
o Offen auch fir Teilnehmer anderer Unternehmen

° Keine Vorkenntnisse erforderlich

o Max. 8 Teilnehmer

Extras

o Teilnahmezertifikat fir jeden Teilnehmer

o Optional: (1) Interkultureller Selbsttest, (2) Follow-up Coaching-on-the-Job, (3) Refresher Training

Unternehmen & Trainer

° Unternehmen: Accenta Asia, praxisnahe interkulturelle Trainings seit 2004, Gber 500 Unternehmen
als Kunden, Giber 50 Trainer, bislang mehrere tausend Teilnehmer in Asien Seminaren
o Trainer, die im Geschaftsalltag ,,ihre Sprache sprechen” und fiir die Alltagsprobleme im inter-

nationalen Geschaft mit den Teilnehmern praxisrelevante Antworten und Losungen anbieten.

Hervorragende Referenzen und hohe Zufriedenheitsraten u.a. bei google 4.9/5.0

ANMELDUNG: www.accenta-asia.de/anmeldung

KOSTENEINSPARUNGEN

Accenta Asia ist angetreten, um seinen Kunden erhebliche Kosteneinsparungen und
Effizienzsteigerungen aufzuzeigen!

FALLBEISPIEL: Stellen Sie sich vor, sie haben 10 Mitarbeiter fur 1 Jahr auf ein Indienprojekt abgestellt, fiir das sie 50% ihrer
Arbeitszeit bendtigen. Bei einem Gesamtkostenansatz einfacherweise von Euro 100.000 pro Mitarbeiter / Jahr lagen wir
hier bei Projektkosten von 10 Mitarbeiter x Euro 100.000 x 50% = Euro 500.000 / Jahr. In nahezu allen Fallen dauern die
Projekte unerwartet erheblich langer. Dies liegt in den meisten Féllen an einer Fehleinschédtzung der interkulturellen Her-
ausforderungen. Bei einer Verdoppelung der Projektlaufzeit von einem auf zwei Jahre lagen wir bei Zusatzkosten von
Euro 500.000 - und dies alleine bei den Personalgesamtkosten. Diese Zusatzkosten waren zum GroRteil einfach zu ver-
meiden, wenn man sich rechtzeitig auf die speziellen Erfordernisse einer interkulturellen Zusammenarbeit vorbereiten
wirde.

Wir informieren Sie gerne Gber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de
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