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SEMINARINHALT

,Erfolgreiche Kommunikation und

Zusammenarbeit mit USA"

Stellen Sie sicher, dass Sie bei Gesprachen und Verhandlungen mit amerikanischen Geschéftspartnern nicht in
die interkulturellen Fallen tappen. Dadurch erreichen Sie, dass Geschéfte und Verhandlungen nicht im Sande
verlaufen, sondern zu den angestrebten Geschaftsergebnissen fiihren.

In diesem interkulturellen Seminar werden Sie sehr praxisnah und realitdtsbezogen von einem deutschen Trainer
mit mehrjdhriger beruflicher Management Erfahrung in USA trainiert. Vortriage, Diskussionen, Ubungen und
Erfahrungsaustausch sind neben Rollenspielen und anschaulichen visuellen Fallbeispielen zentrale Elemente in

Wir geben Antworten auf typische geschiftliche
Probleme in USA

—7==mmmm \Venn Deutsche und Amerika-
ner zusammenarbeiten, sind
bestimmte Verstandigungs-
probleme

vorprogrammiert Zum Bei-
spiel verwenden deutsche Fiih-
rungskrafte in E-Mails oder in persdnlichen Gesprachen
wie Meetings gerne Folgendes:

"Thank you in advance." ... dies wird jedoch von Ame-
rikanern als sehr unhoflich empfunden.

"A.S.A.P."... bedeutet fir Amerikanernich t:"so
schnell wie moglich", sondern: "Keine Eile, lassen Sie
sich Zeit."

"Yes, but..." ... empfinden Amerikaner als persdnlichen
Angriff und Beleidigung.

Sehr ausfiihrliche, detaillierte Erlauterungen ... bedeu-
ten fiir Amerikaner, dass man nicht weil3, was

wirklich wichtig ist.

Wenige oder keine Fragen zu stellen ... heif3t fiir Ame-
rikaner, dass man kein Interesse hat.

Mehr...

Dies ist jedoch meist nur der Anfang einer Reihe von
Missverstandnissen, die zu Verdrgerung auf beiden
Seiten fuhren. In der Folge potenzieren sich die Kom-
munikationsfehler immer weiter, so dass es zu mess-
baren und fir den Geschaftserfolg schadlichen Proble-
men kommt: Verhandlungen scheitern, Meetings wer-
den abgesagt, gesetzte Ziele konnen nicht
erreicht werden. Was tun? Unser Interkulturelles Trai-
ning USA setzt zielgenau an den einzelnen
Problemen des Unternehmens an.

Seminarinhalt

1. Einfihrung und Vorstellung

2. Wichtige Geschichtsereignisse und resultierende
Wertvorstellungen

3. Uberblick tiber kulturelle Dimensionen - Vergleich
deutsch-amerikanischer Unterschiede

4. Faktoren der amerikanischen Kommunikation

5. Das wichtigste Kommunikationswerkzeug: Die
Fragetechnik

6. Amerikanisches Konfliktmanagement und der
Umgang mit Kritik

7. Amerikanische Arbeitsweise und die Durchfiih-
rung amerikanischer Meetings

8. Amerikanische Management- und Fiihrungsstil-
werte bzw. Strategien und Amerikanisches Team-
building

9. Zusammenfassung

Mehr Details senden wir Ihnen gerne auf Anfrage.

Ergebnis

Nach dem Seminar werden Sie in der Lage sein, eine
deutliche Reduzierung von Reibungsverlusten, Zeit-
aufwand, finanziellen EinbuRen und personlichen
Verstimmungen zwischen den Geschaftspartnern zu
erreichen und einen erheblichen Mehrwert fir Ihr
Unternehmen zu erzielen.

Bei der Vermittlung von interkulturellem Wissen und
der Sensibilisierung der Teilnehmer stiitzen wir uns
mafgeblich auch auf die personlichen Erfahrungen
der Trainer im geschaftlichen Umgang mit Amerika-
nern.

Anderungen vorbehalten
Stand: 07. April 2026

Firr Individuelle Fragen und Erfahrungsaustausch
steht ausreichend Zeit zur Verfiigung.

Wir informieren Sie gerne iber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in Ihrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49-(0)221-5716 784 oder senden Sie ein E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



ZIELGRUPPEN & LEISTUNGEN SEMINARLEITER

Seminarart Trainer
Offenes Seminar flr Mitarbeiter verschiedener Management- und interkulturelle Trainererfahrung
Unternehmen.

Die Teilnehmer unserer Seminare suchen Trainer,
die im Geschéftsalltag ,ihre Sprache sprechen” und
far die Alltagsprobleme im internationalen Geschaft
praxisrelevante Antworten und Losungen anbieten.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskriafte mit USA-Verant-
wortung, die wiederholt oder im Rahmen von

Projekten Geschifte mit amerikanischen Ge- Die Trainer von Accenta Asia bringen genau diese
schéaftspartnern oder Kollegen machen oder Ver- Anforderungen mit: mehrjdhrige praktische Ma-
handlungen fiihren méchten. nagementerfahrung in der Wirtschaft und den jewei-

ligen Zielregionen als auch mehrjahrige professionel-
Seminarziele le
Trainererfahrung. Diese Kombination von Wissen
und Erfahrung gewahrleistet den Teilnehmern unse-
rer Seminare bestmogliche Resultate beim Aufbau
ihrer interkulturellen Kompetenz fiir den direkten
Geschéftserfolg..

® Sensibilisierung fur die Kulturunterschiede
zwischen Amerikanern und Deutschen

® Erarbeitung eines kulturell relevanten Wissens
fir das USA Geschaft

® Verstiandnis fiir amerikanische Werte und Ver-

haltensweise als Basis fiir das USA-Geschaft Als Kenner beider Kulturen sind unsere Trainer in

hochstem MaRe sensibilisiert fiir die Besonderheiten
amerikanisch-deutscher Geschéaftsbeziehungen und

stellen ihre aulRerordentliche Kompetenz internatio-
® RelbungS|Osel’e Arbe|tsab|aufe be| interkultU' nal tatlgen Unternehmen zur Verﬂjgung.

rellen Kontakten mit Amerikanern

® Ziel fihrende Kommunikation mit amerikani-
schen Geschaftspartnern und Kollegen

Accenta Asia - weltweite Zielregionen

Leistungen Accenta Asia ist seit 2004 darauf spezialisiert, in

Seminardurchfiihrung, Seminarunterlagen, interkulturellen Trainings, Seminaren und Coachings

Mittagessen, ~ Seminargetranke,  Teilnahme- Fach- und Fihrungskrafte fiir den geschaftlichen

Zertifikat Umgang in weltweit allen Zielregionen vorzuberei-
ten.

Seminarsprache Auch bei der Lésung von Konfliktsituationen mit

Die Veranstaltung erfolgt in deutscher Sprache. Geschaftspartnern fremder Kulturkreise kénnen wir

Unternehmen kompetent unterstitzen.
Seminarpreis

EURO 1.290.- pro Person zzgl. MwsSt.

Seminardaten

Termine und Orte: www.accenta-asia.de
Seminardauer: 1,5 Tage

Ort: KoIn

Teilnehmerzahl
Max. 8 Personen (um jedem Teilnehmer geni-
gend Zeit fiir Diskussionen eigener Themen zu

Referenzen Top Beurteilungen unserer Kunden

ABB, AKG, Aliseca, Arnold, Arnold, arvato, Berlin ,,Das Thema wurde umfassend behandelt, klar vermittelt, sehr pra-
Tourismus, BLG Logistics, Boehringer Ingelheim, Bosch/ xisorientiert, aufschlussreich und erhellend. Der Referent weif,
Siemens/Hausgerdte, Bundeswehr, Continental, wovon er spricht.“

Danfoss, DB Schenker, Demos, DHL, Eppstein,

Fachhochschule KéIn, Gedia, Hitachi, Hoffmann ,Viele Praktische Hinweise anhand eigener Erfahrungen, sehr gute
Mineral, IAV, IHK, Init, IVU, ixetic, PEAG, Pink, Atmosphdre zum Erfahrungsaustausch, man konnte Fragen stellen
Priftechnik, Metro, Real, Mitsubishi, Morita, Nestle, und sie wurden ausfiihrlich beantwortet.

Novaled, Olympus, Opertis, Panasonic, Riedel, Roche,

(O LN TV Lol TN A AT DS AN Y 3 | ernen Sie 1 1/2 Tage von einem erfahrenen Manage
Ta.keda, Te'tra, ThyssenKrupp, Volvo, wentronic, und USA-Kenner
Wien Tourismus, u.v.m.

Wir informieren Sie gerne liber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in Ihrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0)221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de




