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OFFENES SEMINAR (2 Tage)

»Erfolgreiche Kommunikation und
Zusammenarbeit mit SUDAFRIKA®

(2-tagiges Seminar fur Teilnehmer, die haufiger oder
im Rahmen von Projekten mit Sidafrika zu tun haben)
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SEMINARINHALT

~Erfolgreiche Kommunikation und Zusammenarbeit mit SUDAFRIKA*

Stellen Sie sicher, dass Sie bei Gesprachen und Zusammenarbeit mit unterschiedlichen siidafrikanischen Geschafts-
partnern nicht in die folgenschweren interkulturellen Fallen tappen. Dadurch erreichen Sie, dass wichtige Gespra-
che und Projekte sowie angestrebte Geschafte nicht im Sande verlaufen, sondern zu angestrebten Erfolgen fiihren.

In diesem interkulturellen Seminar werden Sie sehr praxisnah und realitdtsbezogen von einem deutschen Trainer mit
mehrjahriger beruflicher Management Erfahrung in Stdafrika trainiert. Vortrige, Diskussionen, Ubungen und Erfah-
rungsaustausch sind neben Rollenspielen und anschaulichen visuellen Fallbeispielen zentrale Elemente in diesem Se-

minar.

Wir geben Antworten auf typische Probleme
im Sldafrikageschaft

e ,Rainbow Nation” - Wie funktioniert das im Tagesge-
schaft? (Schwarze, Coloureds, Asiaten, Weille,...)

e Apartheid - Rassentrennung tUberwunden?

e Wie werden weille Europaer gesehen?

e Land mit unterschiedlichen Regeln

e Wasbedeutet ,Black Empowerment” fiir mich?

e Kulturelle Hintergriinde der Ethnien

o Wie baue ich einen persdnliche Beziehung auf?

e Ubuntu - das stdafrikanische Lebensgefihl

e Gruppensolidaritat vs. Individualismus

e Senioritat und Alter

e Gesichtsverlust und —wahrung

e Gesprache mit Kunden und Kollegen

e Ja/Nein Floskeln im Alltag

e Wie gehen Sudafrikaner mit Zeit (-druck) um?

e Uben von indirekter Kritik

e Slidafrikanische Entscheidungsfindung

e Ruhe und Geduld

e Bedeutung des stidafrikanischen ,,Braai“

e Small Talk und seine Bedeutung

e Bedeutung von Gastgeschenken

e Bedeutung von private Veranstaltungen mit Geschafts-
partnern (inkl. Verhalten)

Riistzeug und Lésungen fiir lhr Unternehmen

Fir diese und weitere relevante Themengebiete im
Geschaft mit sltdafrikanischen Geschaftspartnern und
Kollegen geben wir Ihnen das Riistzeug und erarbeiten
mit lhnen Lésungen.

Wir geben Ihnen wertvolle Tipps fur die Kommunikati-
on und Zusammenarbeit, Besprechungen und vorteil-
haftes Verhalten bei Treffen mit Stidafrikanern.

Flr individuelle Fragen und Erfahrungsaustausch
steht ausreichend Zeit zur Verfligung.

Ziele des Seminars
Nach dem Seminar werden Sie in der Lage sein ...

e ... die unterschiedlichen Business Kulturen der Ethnien
in der Rainbow Nation zu verstehen

e .. grundsatzliche kulturelle Unterschiede zwischen den
Geschaftskulturen zu erkennen

e ... das Wertesystem und die Hintergriinde fiir das ge-
schaftliche Verhalten von Sldafrikanern zu verstehen

e .. die Bedeutung des Aufbaus personlicher Beziehun-
gen fiir den Geschéftserfolg zu schatzen und Wege zu
finden, diese Beziehungen selbst aufzubauen

e .. die Bedeutung der Zufligung von Gesichtsverlust zu
verstehen und diesen im Tagesgeschaft zu
vermeiden

Damit sind Sie in der Lage, kiinftig eine deutliche Redu-
zierung von Reibungsverlusten, Zeitaufwand, finanziel-
len EinbuRen und personlichen Verstimmungen zwi-
schen den Geschéftspartnern herbeizufiihren und einen
erheblichen Mehrwert flr [hr Unternehmen zu erzielen.

Seminarablauf

1. Einfuhrung und Vorstellung

2. Sudafrika - Land und Leute

3. Business Mentalitdat und Werte

4. Besonderheiten der Kommunikation mit
Stdafrikanern

5. Zusammenarbeit mit Stidafrikanern
(Personliche Treffen, Meetings, E-Mails, Video
Calls, Telefonate, etc.)

6. Business Dinner & Socializing

7. Zusammenfassung

Gerne senden wir lhnen auf Anfrage mehr Details zu.

Das Gelernte ist sofort im Tagesgeschaft umsetzbar.

Anderungen vorbehalten

Wir informieren Sie gerne Gber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49-(0)221-5716 784 oder senden Sie ein E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de
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ZIELGRUPPEN & LEISTUNGEN

Seminarart

Offenes Seminar fiir Mitarbeiter verschiede-
ner Unternehmen - mit und ohne Vorerfah-
rungen

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte mit Stidafrikaver-
antwortung, die wiederholt oder im Rahmen
von Projekten Gesprache mit sidafrikani-
schen Geschéftspartnern fihren oder die
Zusammenarbeit reibungsloser gestalten
mochten.

Leistungen
Seminardurchfiihrung,  Seminarunterlagen,
Mittagessen, Seminargetranke, Teilnahme-
Zertifikat

Seminarsprache

Prasentationen, Videos, Diskussionen, Flip-
charts, Fallstudien und Seminarunterlagen
sind in deutscher Sprache.

Seminarpreis
EURO 1.490.- pro Person zzgl. MwSt.

Seminardaten

Termine und Orte:  www.accenta-asia.de
Seminardauer: 2 Tage (9.00-17.00 Uhr)
Ort: Koéln

Teilnehmerzahl

Max. 8 Personen

(um jedem Teilnehmer geniligend Zeit fir
Fragen und Diskussionen eigener Themen zu
geben).

Referenzen

ABB, AKG, Aliseca, Arnold, Arnold, arvato, Berlin
Tourismus, BLG Logistics, Boehringer Ingelheim,
Bosch/Siemens/Hausgerdte, Bundeswehr,
Continental, Danfoss, DB Schenker, Demos, DHL,
Eppstein, Fachhochschule KéIn, Gedia, Hitachi,
Hoffmann Mineral, IAV, IHK, Init, IVU, ixetic, PEAG,
Pink, Priiftechnik, Metro, Real, Mitsubishi, Morita,
Nestle, Novaled, Olympus, Opertis, Panasonic,
Riedel, Roche, Rolls Royce, Sparkasse Jena,
Siemens, Stihl, Stollwerck, Takeda, Tetra,
ThyssenKrupp, Volvo, wentronic, Wien Tourismus,
u.v.m.

SEMINARLEITER

Trainer
Management- und interkulturelle Trainererfahrung

Unser Trainer Gerd Schneider hat
Betriebswirtschaft studiert und ver-
flgt Gber langjdhrige Vertriebs- und
Marketing-Erfahrung in Nordameri-
ka, Stdafrika und asiatischen Mark-
ten.

Er hat 13 Jahre auf verschiedenen
Kontinenten gelebt und gearbeitet,
davon 3 Jahre in Stdafrika, und dabei
intensive Erfahrungen mit der stdafrikanischen Business-
kultur gesammelt.

Auch in Deutschland arbeitete er vor seiner Trainer- und
Beratertatigkeit flir bekannte internationale Industrie-
unternehmen in flhrenden Vertriebs- und Marketing-
funktionen. Ihm ist sowohl die Sicht internationaler Kon-
zernzentralen als auch die von mittelstandischen Unter-
nehmen und Tochtergesellschaften bestens vertraut.

Herr Schneider ist fiir Accenta Asia seit 2004 als Berater fir
Asiengeschafte und als Trainer auf die Markte Sudafrika,
Kanada, Japan, China und Korea spezialisiert.

Seine ausgeprdgten Managementkenntnisse Uber Ge-
schaftsaufbau und Restrukturierung in verschiedenen Kul-
turen, seine Kontakte sowie seine Erfahrungen mit der
Geschéfts- und Lebenskultur Stdafrikas sind von besonde-
rem Nutzen fir seine Klienten.

Bei der Vermittlung von interkulturellem Wissen und der
Sensibilisierung der Teilnehmer stlitzen wir uns malgeb-
lich auf wissenschaftliche Erkenntnisse sowie die personli-
chen Erfahrungen der Trainer im geschaftlichen und priva-
ten Umgang mit Stidafrikanern.

Top Beurteilungen unserer Kunden

,Das Thema wurde umfassend behandelt, klar vermittelt, sehr pra-
xisorientiert, aufschlussreich und erhellend. Der Referent weif,
wovon er spricht.”

,Viele Praktische Hinweise anhand eigener Erfahrungen, sehr gute
Atmosphdre zum Erfahrungsaustausch, man konnte Fragen stellen
und sie wurden ausfiihrlich beantwortet.”

Lernen Sie 2 Tage von einem erfahrenen Trainer

aus der Praxis!

Wir informieren Sie gerne Gber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:

Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0)221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de
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