INTERKULTURELLES MANAGEMENT SEMINAR
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OFFENES SEMINAR

»Interkulturelle Kompetenz
INDIEN"™

ACCENTASD AsiA




SEMINARINHALT

»Interkulturelle Kompetenz mit INDIEN®

Lernen Sie, sich in kurzer Zeit auf die fremdartige Mentalitdt, Werte und Verhaltensweisen und daraus
resultierende Besonderheiten in der Kommunikation mit Indern einzustellen, ohne dabei lhre eigene westliche
Identitat aufzugeben.

Dieses interkulturelle Seminar wird sehr praxisnah und realitdtsbezogen von einem Trainer mit mehrjahriger
beruflicher Managementerfahrung in Indien und Asien durchgefiihrt. Vortrige, Diskussionen, Ubungen und Er-
fahrungsaustausch sind neben Rollenspielen und anschaulichen visuellen Fallbeispielen die zentralen Elemente
in diesem Seminar.

Wir geben Antworten auf typische Probleme in der Ziele des Seminars

Kommunikation mit Indern Nach dem Seminar werden Sie in der Lage sein

e Das Kastensystem kompliziert vieles e das Wertesystem und die Hintergriinde fir das
o Alles dauert so lange geschaftliche Verhalten von Indern zu erkennen

e Gesprachspartner sagen ihre Meinung nicht e die Bedeutung des Aufbaus personlicher Beziehun-
e Frauen im Indiengeschaft gen flr den Geschéftserfolg in Indien zu schatzen
e Mimik und Gestik - ganz anders und Wege zu finden, diese Beziehungen selbst auf-
e Sehr viele Emails - hin und her zubauen

e Standig wechselnde Ansprechpartner e grundsatzliche kulturelle Unterschiede in der Kom-
e Ewiglange Small Talks munikation zwischen beiden Geschaftskulturen zu
e Nicht auf den Punkt kommen verstehen

e Sprachprobleme - trotz Englisch

e Termine werden nicht eingehalten

¢ Viele Missverstandnisse mit Indern Damit sind Sie in der Lage, kiinftig eine deutliche Re-
duzierung von Reibungsverlusten, Zeitaufwand, finan-
ziellen EinbuRBen und personlichen Verstimmungen
zwischen den Geschaftspartnern herbeizufiihren und
einen erheblichen Mehrwert fir Ihr Unternehmen zu
erzielen.

Seminarablauf
1. Einflihrung und Vorstellung

2. Indien - Land und Leute

3. Geschichte und Politik Indiens

4. Mentalitat, Werte und gesellschaftliche Aspekte
Riistzeug und Lésungen fiir lhr Unternehmen ) o )

5. Besonderheiten der Kommunikation mit Indern
Flr diese und weitere relevante Themengebiete in der
Kommunikation mit indischen Gesprichspartnern ge- 6 Zusammenfassung
ben wir lhnen das Ristzeug und erarbeiten mit Ihnen
Lésungen. Mehr Details erhalten Sie gerne auf Anfrage.
Damit sind Sie in der Lage, kunftig mit lhren indischen
Gesprachspartnern erfolgreicher zu kommunizieren.

Anderungen vorbehalten

Das Gelernte ist sofort im Tagesgeschaft umsetzbar. Stand: 06. April 2022

Fir Individuelle Fragen und Erfahrungsaustausch
steht ausreichend Zeit zur Verfligung.

Wir informieren Sie gerne lber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in Ihrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: 0221-5716 784 oder senden Sie ein E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



ZIELGRUPPEN & LEISTUNGEN

Seminarart

Offenes Seminar, an dem auch Mitarbeiter anderer
Unternehmen teilnehmen kdénnen.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte mit Indienverantwortung,
die wiederholt oder im Rahmen von Projekten mit
indischen Geschéaftspartnern zusammenarbeiten
oder Verhandlungen fiihren méchten.

Leistungen

e Seminardurchfihrung
e Seminarunterlagen

e Mittagessen

o Getrdnke

e Teilnahme-Zertifikat

Seminarpreis
EURO 890.- pro Person zzgl. MwSt.

Seminardaten

Termine: siehe www.accenta-asia.de
Seminardauer: 1 Tag (9.00—17.00 Uhr)
Ort: Koln

Teilnehmerzahl

Max. 8 Personen
(um jedem Teilnehmer ausreichend Zeit fir
Diskussionen eigener Themen zu geben).

Bei der Vermittlung von interkulturellem Wissen
und der Sensibilisierung der Teilnehmer kénnen wir
uns malgeblich auf die persdnlichen Erfahrungen
der Trainer im geschaftlichen Umgang mit Indern
stutzen.

Referenzen

ABB, AKG, Aliseca, Arnold, Arnold, arvato, Berlin
Tourismus, BLG Logistics, Boehringer Ingelheim, Bosch/
Siemens/Hausgerdte, Bundeswehr, Continental,
Danfoss, DB Schenker, Demos, DHL, Eppstein,
Fachhochschule K6In, Gedia, Hitachi, Hoffmann
Mineral, IAV, IHK, Init, IVU, ixetic, PEAG, Pink,
Priiftechnik, Metro, Real, Mitsubishi, Morita, Nestle,
Novaled, Olympus, Opertis, Panasonic, Riedel, Roche,
Rolls Royce, Sparkasse Jena, Siemens, Stihl, Stollwerck,
Takeda, Tetra, ThyssenKrupp, Volvo, wentronic,

Wien Tourismus, u.v.m.

SEMINARLEITER

Trainer
Management- und interkulturelle Trainererfahrung

Die Teilnehmer unserer Seminare suchen Trainer, die
im Geschiftsalltag ,,ihre Sprache sprechen® und fir
die Alltagsprobleme im internationalen Geschéft pra-
xisrelevante Antworten und Losungen anbieten.

Die Trainer von Accenta Asia
bringen genau diese Anforde-
rungen mit: mehrjahrige prakti-
sche Managementerfahrung in
der Wirtschaft und den jeweili-
gen Zielregionen als auch
mehrjdhrige professionelle
Trainererfahrung. Diese Kom-
bination von Wissen und Erfah-
rung gewihrleistet den Teilneh-
mern unserer Seminare bestmogliche Resultate beim
Aufbau ihrer interkulturellen Kompetenz fiir den di-
rekten Geschéftserfolg.

Unser Indien Trainer hat indische Wurzeln. Als Ken-
ner beider Kulturen ist er seit 2004 erfolgreich als in-
terkultureller Indien Trainer tdtig. Er ist in hochstem
Mafle sensibilisiert fiir die Besonderheiten indisch-
deutscher Geschiftsbeziehungen und stellt seine au-
Berordentliche Kompetenz international tatigen Unter-
nehmen zur Verfligung. Er bringt langjdhrige Erfah-
rung als Manager aus der Industrie mit und arbeitet
seit 2007 dariiber hinaus als Senior Berater flir deut-
sche mittelstdndische Unternehmen im Indiengeschift.

Accenta Asia

Accenta Asia ist seit 2004 darauf spezialisiert, in inter-
kulturellen Trainings, Seminaren und Coachings Fach-
und Fihrungskrifte fiir den geschéftlichen Umgang in
weltweit allen Zielregionen vorzubereiten. Auch bei
der Losung von Konfliktsituationen mit Geschéftspart-
nern fremder Kulturkreise kénnen wir Unternehmen
kompetent unterstiitzen.

Der Griinder von Accenta Asia, Gerd Schneider, hat
selbst 13 Jahre in Asien, Nordamerika und Siidafrika
gelebt und in der Industrie als Fithrungskraft erfolgrei-
che Aufbauarbeit geleistet, Organisationen aufgebaut
und restrukturiert und dabei intensive Erfahrungen mit
ausldndischen Mitarbeitern und Geschéftspartnern
gesammelt.

Top Beurteilungen unserer Kunden

,Das Thema wurde umfassend behandelt, klar vermittelt, sehr pra-
xisorientiert, aufschlussreich und erhellend. Der Referent weifs,
wovon er spricht.”

,Viele Praktische Hinweise anhand eigener Erfahrungen, sehr gute
Atmosphdre zum Erfahrungsaustausch, man konnte Fragen stellen
und sie wurden ausfiihrlich beantwortet.”

Lernen Sie einen Tag lang von erfahrenen

Traineren aus der Praxis!

Wir informieren Sie gerne tiber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in Ihrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



ANMELDUNG

ACCENTA ASIA, G. Schneider INFO-TELEFON +49 (0) 221-5716 784
Mohrenstr. 11 - 17 TELEFAX +49 (0) 221-5716 852
50670 KdIn E-MAIL kontakt@accenta-asia.de

|:| Ich interessiere mich fiir ein individuelles In-house Training oder
Coaching und wiirde mich (iber eine kurzfristige Kontaktaufnahme freuen.

E Ja, ich melde mich fiir das nachfolgende offene Seminar an.

Seminar: »interkulturelle Kompetenz INDIEN“
(1 Tag / in Kéln)

Termin & Ort:

Seminarpreis: EURO 890.- pro Person zzgl. MwsSt.

TEILNEHMER
Name, Vorname:
Position:
Unternehmen:

Anschrift:

Telefon: Fax:
E-Mail:

Mit dieser Anmeldung erkenne ich die verbindlichen Teilnahmebedingungen an.

Ort, Datum: Unterschrift:

Alle Termine fur offene Seminare finden sie unter
www.accenta-asia.de

Wir informieren Sie gerne tiber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: 0221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



TEILNAHMEBEDINGUNGEN - Offene Seminare

1. Anmeldung

Ihre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter
Nutzung unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider

Mohrenstr. 11 - 17, D-50670 Kdln

Fax +49 (0)221-5716 852 oder

kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen kénnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang Thres Anmeldeformulars erhalten Sie eine
Buchungsbestitigung zusammen mit einer Rechnung. Bitte
bezahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahme
am Seminar kann nur gewéhrt werden, wenn die Teilnah-
megebiihr rechtzeitig, bis spétestens fiinf Werktage vor
Seminarbeginn, und ohne Abzug bei uns eingegangen ist.

Bankverbindung:
Accenta Asia, G. Schneider

Kreissparkasse Koln
BLZ 370 50299  BIC: COKSDE33XXX
IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21

2. Seminarpreis

Der Seminarpreis ergibt sich aus den aktuellen
Broschiiren / Verdffentlichungen zum jeweiligen Seminar.

3. Leistungen

Im Seminarpreis enthalten sind die Teilnahme am Seminar,
Handouts, Seminarunterlagen, Teilnahmezertifikate, Mit-
tagessen und Pausengetridnke. Die Seminarunterlagen wer-
den den Seminarteilnehmern am Veranstaltungsort ausge-
hindigt. Anderungen des Seminarinhaltes sind vorbehal-
ten. In einzelnen Fillen kann es erforderlich sein, die Semi-
narleiter durch andere Seminarleiter zu ersetzen. Die Ent-
scheidung dartiber obliegt dem freien Ermessen des Veran-
stalters. Ubernachtungskosten sind nicht im Seminarpreis
enthalten.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Jedes offene Seminar hat eine Mindestteilnehmerzahl von
drei Personen. Wird dieses Minimum bis zwei Wochen vor
Seminarbeginn nicht erreicht, kann die betreffende Veran-
staltung abgesagt oder verschoben werden. Wir informie-
ren Sie in diesem Fall bis spétestens zehn Tage vor dem
betreffenden Termin per E-Mail, Telefax oder Telefon.

GARANTIE: Offene Seminare fiir China, Japan und
Korea finden auch statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl
unterschritten wird.

VERSCHIEBUNG: Auftraggeber konnen die Teilnahme
eines angemeldeten Teilnehmers bis zwei Wochen vor Se-
minarbeginn auf einen verdffentlichten Folgetermin gegen
eine Umbuchungsgebiihr von Euro 90.- zzgl. MwSt. ver-
schieben. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen und ist
wirksam, wenn diese durch den Auftragnehmer schriftlich
bestitigt wurde. Mit einer Verschiebung entfillt die nach-
tragliche Moglichkeit eines Riicktritts vom Vertrag.

STORNIERUNG: Unternehmen konnen von einem Ver-

trag zu jedem Zeitpunkt zurlicktreten. Ein Riicktritt hat in

jedem Fall schriftlich zu erfolgen. Da wir unsererseits

rechtzeitige Vorbereitungen fiir die Bereitstellung von

Raumlichkeiten, Trainern, Verpflegung, etc. sorgen miis-

sen, entstehen uns bei einem Riicktritt vom Vertrag i.d.R.

Ausfille und Kosten. Daher berechnen wir Auftraggebern

bei einem Riicktritt vom Vertrag folgende Kosten:

e bei einem Riicktritt von weniger als einem Monat vor
Seminarbeginn 75% des Seminarpreises

e bei einem Riicktritt von weniger als sechs Wochen vor
Seminarbeginn 50% des Seminarpreises

e bei einem Riicktritt von weniger als zwei Monaten vor
Seminarbeginn 25% des Seminarpreises

e bei einem Riicktritt von mehr als zwei Monaten vor Se-
minarbeginn entstehen keine Riicktrittskosten.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag durch den Auftrag-

geber ist der Auftragnehmer berechtigt, die mit der gebuch-

ten Trainingsleistung entstanden Kosten, z.B. durch Dritte,

dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen, sofern sie nicht

mehr stornierbar sind.

KRANKHEIT / HOHERE GEWALT: Der Auftragneh-
mer kann nicht ausschlielen, dass im Ausnahmefall eine
Veranstaltung vom Auftragnehmer bei Krankheit oder Ver-
hinderung eines Seminarleiters sowie bei Eintreten hoherer
Gewalt kurzfristig abgesagt werden muss. Fiir bereits ange-
meldete Teilnehmer kann die kostenlose Umbuchung auf
einen ausgeschriebenen Folgetermin erfolgen. Alternativ
erstatten wir einen bereits gezahlten Seminarpreis zuriick.
Weitergehende Anspriiche, z. B. bei Stornierungskosten
auf Seiten des Auftraggebers, konnen nicht geltend ge-
macht werden.

Auftraggeber erkennen mit ihrer Anmeldung fiir ein
offenes Seminar die Bedingungen fiir Umbuchungen und
Stornierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Anmeldung fiir ein offenes Seminar erkennt ein
Auftraggeber die Datenschutzerklarung von Accenta Asia
gem. Art. 13 DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der Auf-
traggeber leitet die Datenschutzerkldrung vor Auftrags-
durchfithrung an die Teilnehmer eines Seminars weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fithren alle
iibertragenen Aufgaben mit grofter Sorgfalt und unter Be-
achtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsétze
durch. Alle Schulungen, Empfehlungen und Aussagen er-
folgen stets nach bestem Wissen und Gewissen. Accenta
Asia, G. Schneider bzw. die jeweiligen Seminarleiter haf-
ten nicht fiir den Erfolg der durchgefiihrten Maf3nahmen.

Stand: 21. Februar 2022

Accenta Asia, G. Schneider - Mohrenstr. 11 - 17 - 50670 Kéln - Germany - Tel. +49 (0)221-5716 784
Fax +49 (0)221- 5716 852 - kontakt@accenta-asia.de - www.accenta-asia.de - Ust. ID-Nr.: DE 240644093




