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So siefl der erikieiche Abschluss sines
Geschiftstenming aus, weann der wesiiche
Vormandiungsaarng begriffen hal dass -

sehes Aulfrelen und direkle Worde in Asien

micht angetrachi sing

Die Bedeutung einer
professionellen Vorbe-

reitung auf Kosten und
Geschéftserfolg

Versteh

.\

4

einer die Asiaten

Im internaticnalen Geschaft wachst der Druck, Geschafispotentiale im Ausland
zu realisieren. Neben dem Ausbau von Geschdften gilt es, dabei besonders auch
die Kosten im Auge zu behalen, Doch welches sind die richtigen Stellschrauben,
die zum Erfolg fifwen?

Bei geschaftichen (berseersisen gibt es bestimmte Einflussfakioren, die sich
auf Kosten und Ergebnisse einer Reise suswirken. Hier soll in erster Linie der Ein-
fluss giner entsprechenden Vorbereitung auf uns fremde asiatische Umgangsior-
men und die Auswirkung dieser Vorbaraitung auf den Geschaftserfolg untersucht
werden. Dabei unterstellen wir, dass mit jeder Asienreise bestimmie Zigle — meist
dkonomesche = varfolgt werden, seien sie quantitativ oder qualitativ messbar. Im
Vorfeld sines Geschéftaufbaus und bei Auslandsreizen werden dabei im Regel-
fall Vorbereitungen fiir kilnftige Geschafte getrofien, ob nun in Form von ersten
Gesprichen und Verhandlungen, dem Aufbau von Bezishungen, der Lasung won
Problemen oder Konflikten oder dhnlichen das Geschaft besmnflussends Mafi-
nahman,

Kosten

Ahhangig davon, wie sorgfaltig mit Aeiseknsten umpegangen wad, summiert sich
die fieisekostenabrechnung eingr mehrtagigen Reise schnell auf einige tausand
Ewro pro Person. Bei owei oder sogar mehr Reisenden schnellen die Kosten fiir

&in Unternehmen auch auf einige zehntausend Euro in die Hihe, Diese Betrige
waolken sinmwoll investiert sain,

Wenn die Erwsartungen an eine Geschiftsrese allerdings aulgrend falscher Viorbe-
reitung oder Einschatzungen nicht erfillt werden, sind in viglen Fallen sdmtliche
Reiseknsten vergeblich ausgegeben worden, Accenta Asia geht aufgrund fhrer
Erfahrung im Asiengeschaft davon aus, dass eine groBie Anzahl von Geschilts-
reisen nach Asien aus Zeilgrimden oder Unkenntnis unzureichend vorbereitet
werden und dass deshak bis zu 30 Prozent der Reisen in fremde Kulterriume
ihre Ziele verfehlen. Unangemessene geschafifiche Umgangsformen verursachen
sogar — oftmals unbemerkt — negative Langfristiolgen.

Weben den Reisekosten bilden bei einem Asienengagement allerdings die ge-
schaftichen Auf- und Ausbaukosten den groflen Kostenblock — mit all ihren
Facatten, sprich unter anderam Kosten fiir Dbersetzungen, fir die Anfertigung
von asiatischen Drucksachen, die Adaption van Produktspezifikationen, landss-
spazifische Verpackungen, Bericksichtigeng neuer technischer Anforderungen,
Biro-/Produktions- und Lagerrdumlichkeiten, steuerrechtliche und juristische
Baratung, Eintragungen und Anmeldungen sowie Lizenzen, Personalkosten, Lo-
Qistikkosten, Pressa- und Kundenveranstafiungen, Versicherungen. Hier gilt es,
ein optimales Verhltnis zwischen Kosten und Nutzen herzustellen,
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Andersartigkeiten

Jader Asienreizands hat im Verlaufe von Zusammen-
kiinfien mit asiatischen Partnemn neben vislen posi-
tiven Erfahrungen auch viele der folgenden gemacht:

+  Endlos lange Mestings chne die erhofften
Ergebnissa

Keiner will entschelden

Uniogische Argumentationen

Partner sagen ihre Meinung nicht
Lange Smalltaks

Micht auf den Punk! kommen

Grofe Verhandiungsteams varunsichemm
0t sehr viel Alledwol

«  (ualitatsprobleme

= Micht-Einhaltung von Verainbarungen

-

® & & & @

Ohie ein gesundes Interesse Fir die Hintergrin-
de und Bedewtungen asiatischer Erwartungen und
Besonderheiten wird es fiir westliche Manager
schvwierig, thr Geschaft in die richtige Richtung zu
filhren und dabei keinen geschéftlichen Schaden
u nehmen. Warten wir nicht darauf. bis sich unse-
re asiatischen Geschéftspariner auf unsare Art und
Weise, Geschéifte zu machen, eingestellt und sich
entsprechend angepasst haben. Denn: Sie werden
sich kawm anpassen, vor allem dann nicht, wenn sk
nsang Kunden sind.

Die: Mehrzzhl der im (berseegeschift titigen Fach-
und Filbwungskréfte kann sich Ausmal und Bedeu-
tung der Andersartigkeiten im geschEftiichen Um-
gang nicht annahernd vorstellen. Die dberwiegends
Anzahl von Teilnehmerm an Vorbaraitungsveranstal-
tungen — auch disjenigen, die langsihrig in Asien er-
fahren sind — berichiet, dass sie erst nach intensiven
VorbersitungsmaBnahmen eine Vorstellung davon
bekamen, in welchem Umtald von Unusssenhait,
Fehdeinschétzungen und falschen Reaktfionen sie
sich bisher beweqgt haben und so fhre Geschéfte ma-
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chen wollten. Typisch (st folgendes Statement einar
langjahrigen Mitarbeiterin eines japanischen Unter-
mehmens in Deutschland: Wenn ich all das schon
friiher gewusst héitte, waran mir in den letzten drai
Jahren viele graue Haare erspart gebdieben!”

Accenta Asia konnte immer wieder feststellen, dass
s bei nicht eingehallenen Absprachen oder Vergin-
barungen und daraus entstehenden Konflikten in der
Mehrzahl der Fille tatsichlich nis 2u den vermemntli-
chen Vereinbarungen gekommen ist, sondermn westli-
che Geschaftsresende dies nur aus ihren westlichen
Verhaltens- und Kommunikationsmustern geschios-
san hatten, Diese kostenmtensiven Misswerstindnis-
ze gilt es kiinflig zu vermeiden — oder aber mil den
Folgekosten 2u leban,

Persinliche Beziehung, Kommunikationsformen,
Gesichisveriust

Dem Aufbau einer persdnfichen Beziehung rum asia-
tischen Geschaftspariner kommt eine wesentiiche
Bedeutung zu. Die Nobwendigheit, persinliche Bezie-
hungen schon vor Geschaftsaufnahme aufzubawen,
wird aus Zeitgriinden gerne abgetan und auf spater
verschoben — wiederum mit erheblichen Konsaquen-
zen. Gelibter Smalitalk und gemeinsame Abendwer-
anstaltungen sind hervorragende Gelegenheiten fir
den Aufbau erfelgreicher Beziehumgen. Attraktive
Preise, hohe CQualitat und nevertissiger Service allei-
ne sind in Asien in den wenigsten Fallen ausreichend
fiir ein langfristig erfolgreiches Gaschdft,

Wer im Vergleich zur westlichen divekten Kommu-
ndkation die ndirekte Kommunikaton in Aslen und
vielen anderen Lindern ainmal verstanden hal, wird
folpenschwere und kostenintensive Missverstind-
nigse kinftig vermeiden kinnen. Wie oft werden
\lerstindnisfragen oder andere Fragan euvopaischar
Manager von Asiaten mit einemn hiflichen Yas" be-
anfwortet, obwahl eigentfich 2in No" gemaint it —

und auch indirekt verstanden werden kannte,

Westliche Geschiftsleute fiigen aus Unkenninis ih-
ren Partnern immer wieder unbemerkt erhebliche
Gesichtsverieste au, Inhalt und Schwere gines Ga-
sichtverlustes wird von ihnen dabei selten erkannt
- und erst recht nicht die Auswirkungen eines Ge-
sichtsveriusts aul die geschaflichen Beziehungen.

Die Tatsache, dass Geschiftsheziehungen haufig
wieder ohne erkenntlichen Grund im Sande verlau-
fen, ist westlichen Geschéftsleuten nur dann ein
Rétsal, wenn sis sich zuvor nicht mit den vielfiHigen
Faktoren wie Gesichisverlust, indinekte Kommunika-
tion und vielem mehr auseinandergesetzt haben.

Deutsche sind in vielen Teilen der Welt bakannt und
auch bertichiigt fir ihre klaren und offenen Worle.
Sig sind bekannt dafiir, Dinge anzusprechen, Tu kriti-
sagren und u korrigieren — womit fast immer untar-
schiedlichen Auswirkungan eines Gasichisverlustes
fir die andere Seite verbunden sind,

Englischsprachige E-Mail-Korraspondenz von Deul-
schen hat dariber hinaus nicht nur bei Asiaten, son-
dermn auch in vielen englischsprachigen Landarn 2u
Verstimmungen tber den als unfreundiich bezeich-
ngten deutschen Kommunikationsstil gefiibrt. Hier
gilt es, im Auslandspeschaft aktiven Mitarbeitern
unbedingt Hiliestellung zu geben.

Smallialk ist gin Thama, das die wenigsten weasth-
chen Manager beherrschen oder sich dabei wohl-
fiinken. Mach weninen Minuten geht vielen dar Ga-
spréichsstoff aus und sie versuchen auf geschifl-
liche khalle Oberruschwenken. Ein mindestens
15- bis 20-minitiger ungezwungensr Smalltalk mit
den richtigen Inhalten — gaschafiliche Themen sind
hier unbedingt zu umgehen — hat schon viele Tiiren
gedffnet. Ein paar aktuelle und private Themen — un-



terwens im Fieger auf einem Spickzetiel nofert —
gind aine willkommene Hilfie fiir das spater folgende,
kurzweilige Gesprach. Aber awch hier daran denken:
Eitte keine deutsche Offenheit!

Interkuiturelle Sensibilisierung

Matiirlich ist westlichen Managern nur schwer zu
helfen, die worgeben, aus Zeitgriinden e Resmen
micht besser vorbereiten zu kinnen oder die Kurz-
informationen (ber Ratschidge wur asiatischen Ver-
beogung wnd (ber sogenannte Fetindpfohen als
ausreichende Vorbereitung fiir ibre Asiengeschatte
emgofinden. Asien ist die Wirtschaft bestimmende
Region der Zukunft!

Fine interkulturelle Vorbereitung wird dennoch allzu
pft verniedlicht und nur als nettes Extra abgetan.
Weit gefehit! Im internationalen Geschéft erfolgrei-
ch Filhrumgskrifte bestitigen, dass sine adiguate
Vorbergitung wnd das interesse fiir die Andersartig-
keiten der asistischen Geschiftskuliur der Grend-
stein fiir den Erfolg und einer der wichtigsten Faklo-
ran in der Beeinflussung des Geschéftserfolgs sind.
Es gill akso fiir jede im Asiengeschaft ttige Fach-

Dipl.-Kfm. Gerd Sehnefder izt Geschiftsfiilrer van
Arcenta Asip. Als Fitrungskraft in der Industrie hot
er gcht Johre in 0stesen gelebl und gearbeitet.
Heute trainiert und berdt er Filhrungskrlifte und
Unternehmin fm Asfengescidft
Kontokt: 40 f0) 221- 5716784
Wi erenbr-asie. de

und Fi#hrungskraft, die Potenziale auszu-
schipfen, sich das notwendige Wissen Fir
die Kontakte cder Geschéftsreisen in der
Reqion anzueignen und s0 jederzeit in der
Lage 7u sein, anQemMessen U Teapieren
und entscheiden kinnen,

Manager, die eine interkulturelle Sensi-
bilisierung  mitbringen, verfigen damit
in der Regel iber die erste wichtige Vor-
aussetzung fiir erfolgreiche Geschdfte in
Asien sowie in Obersee und fragen damil
in hohem Maile zu einem veranbwortungs-
vollen Umgang mit den Emimer knapper
werdenden Kostenbudgets bei. Wenn man
bedenkt, dass ein seridses interkulturelies
Training nur so viel wie ein Ticket fir die
Economy Class kostet, sollten die Vorteile
auf der Hand liegen.

Es geht bei diesen Beispialan nichl darem,
saing Identitit als Deutscher oder Europder
aufzugeben und sich stets an seine asia-
tischen Gesprachspariner anzupassen. Es
gaht vielmehr darum, in allen Situationen,
die den Umgang mit den Geschaftspart-
nern betraffan, Hintergrinde und Auswir-
kungan won bestimmten Verhaliensweisan
zu kennen, 2u erkennen und bei Bedarl
zum eigenen Vortell darauf einzugehen
u kivnnen. 5o geraten westliche Manager
aus Unkenninis oder Unsicherheit nicht in
Situationen, die eine Geschaftsheziehumng
verhindern oder von der anderen Seite
gnadenlos ausgenutzt werden kinnen,

Wer in Asien kinftig erfolgreich sein will,
solite gut vorbereite! sein und sich mit den
Mentalititen, Werten und geschéftiichen
Iimgangsformen seiner Gespeachspartner
qut auskennen. Es lohnt sich — in vielerlei
Hinsicht,

Wichtige Verhaltensregeln

der Firm
hab

Weitere Informationen unter wwwiip.de
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