INTERKULTURELLES MANAGEMENT WEBINAR

AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

OFFENES ONLINE WEBINAR

»Erfolgreiche Kommunikation und
Zusammenarbeit mit CHINA"
(2 Tage)

In Zusammenarbeit el

ACCENTA@ ASIA mit dem Bundesverband e £ijLRUNGSKRAFTE




WEBINAR INHALT

»Erfolgreiche Kommunikation und Zusammenarbeit mit CHINA"

Stellen Sie sicher, dass Sie im Tagesgeschift sowie bei der Zusammenarbeit, geschiftlichen Gesprachen und
Verhandlungen mit chinesischen Geschaftspartnern nicht in die vielfaltigen interkulturellen Fallen tappen. Sie
vermeiden erhebliche Folgekosten und erreichen, dass Geschafte und Besprechungen nicht im Sande verlau-
fen, sondern zu dauerhaft erfolgreichen geschéftlichen Beziehungen fiihren.

In diesem interkulturellen Webinar werden Sie sehr praxisnah und realitatsbezogen von einem deutschen Trai-
ner bzw. einer chinesischen Trainerin mit mehrjahriger beruflicher Erfahrung in China / Ostasien trainiert. Vor-
triage, Diskussionen, Ubungen und Erfahrungsaustausch sind neben anschaulichen Fallbeispielen zentrale Ele-

mente in diesem Webinar.

Wir geben Antworten auf typische Probleme im
Chinageschaft

e Viele Missverstandnisse mit Chinesen

e Sehrlange Meetings

e Wie vermeide ich Gesichtsverlust?

e Sehrlange Small Talks

e Extremer Respekt und Hierarchieverhalten
e \Was bedeutet, Ja“?

e Eswird nicht alles Ubersetzt

e Keiner will entscheiden

e Kaum offene Diskussionen

e Mimik und Gestik - ganz anders

e Frauen oft unsicher im Chinageschaft

e Qualitat war anfangs besser

e Sehr viele E-Mails - hin und her

e Immer so viel Alkohol trinken

e GroRe Besprechungsteams irritieren mich
e Termine werden nicht eingehalten

e Mein Partner halt sich nicht an Absprachen
e Zeitdruck kurz vor der Abreise

e eftc.

Fir diese und weitere relevante Themengebiete im
Geschaft mit chinesischen Partnern geben wir lhnen
das Ristzeug und erarbeiten mit lhnen Lésungen.

Ziele des Webinars
Nach dem Webinar werden Sie in der Lage sein

° Grundsatzliche Unterschiede zwischen den
Geschaftskulturen zu erkennen
° das konfuzianische Wertesystem und die Hin-

tergriinde fiir das geschéftliche Verhalten von
Chinesen zu verstehen

° die Bedeutung des Aufbaus personlicher Be-
ziehungen fir den Geschaftserfolg zu schatzen
und Wege zu finden, diese Beziehungen selbst
aufzubauen

° die chinesische indirekte Kommunikation in

Fir individuelle Fragen steht
ausreichend Zeit zur Verfligung.

ihrer Komplexitat zu begreifen, zwischen den
Zeilen zu lesen und selbst Ziel fihrend zu kom-

munizieren

° die Bedeutung der Zufligung von Gesichtsver-
lust zu verstehen und diesen zu vermeiden

° sich im chinesischen Hierarchiesystem im Ge-
schaftsalltag zielgerecht zu bewegen

° die komplexen chinesischen Entscheidungswe-

ge zu verstehen und damit umzugehen

Damit sind Sie in der Lage, kiinftig eine deutliche Re-
duzierung von Reibungsverlusten, Zeitaufwand, fi-
nanziellen EinbuRen und persénlichen Verstimmun-
gen zwischen den Geschaftspartnern herbeizufiihren.

Webinarablauf

Einflhrung und Vorstellung

China - Land und Leute

Mentalitat, Werte und gesellschaftliche Aspekte
Besonderheiten der Kommunikation
Geschaftsalltag in China

Zusammenarbeit & Besprechungen mit Chinesen
Geschiftliches Entertainment mit Chinesen
Zusammenfassung

® N AWN R

Mehr Details senden wir [hnen gerne auf Anfrage.

Anderungen vorbehalten
Stand: 06. Februar 2023
Webinartechnik

Zur Durchfiihrung des Webinars nutzen wir die Kom-
munikationsplattform Cisco Webex.

Sie benotigen lediglich ein Laptop (oder Desktop) mit
Kamera und Mikrofon.

Sollten Sie Webex bisher noch nicht benutzt haben,
ist dies ganz einfach. Nach lhrer Webinaranmeldung
senden wir lhnen eine einfache Beschreibung, wie Sie
unkompliziert am Webinar teilnehmen kénnen.

Einladungen in unseren virtuellen Seminarraum tber-
senden wir den Teilnehmern rechtzeitig lber eine
separate E-Mail.

Wir informieren Sie gerne tiber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS, WEBINARE oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



ZIELGRUPPEN & LEISTUNGEN

Webinarart

Offenes Webinar fur Mitarbeiter verschiedener
Unternehmen.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte mit Chinaverantwor-
tung, die wiederholt oder im Rahmen von Pro-
jekten mit chinesischen Geschéftspartnern und
Kollegen kommunizieren und zusammenarbei-
ten mochten. (Mit und ohne Vorkenntnisse)

Leistungen

Webinardurchfiihrung,
Teilnahme-Zertifikat

Webinarunterlagen,

Webinarpreis
EURO 1.490.- pro Person zzgl. MwSt.

Webinardaten

www.accenta-asia.de
2 Tage (9.00—17.00 Uhr)
online

Termine:
Webinardauer:

Wir garantieren, dass das
Webinar unabhangig von der
Teilnehmerzahl stattfindet.

Teilnehmerzahl

Max. 8 Personen (um jedem Teilnehmer geni-
gend Zeit fur Fragen zu geben).

Accenta Asia - weltweite Trainings

Accenta Asia ist seit 2004 darauf spezialisiert, in
interkulturellen Trainings, Webinaren, Semina-
ren und Coachings Fach- und Fihrungskrafte fir
den geschaftlichen Umgang in weltweit allen
Zielregionen vorzubereiten. Auch bei der Lo6-
sung von Konfliktsituationen mit Geschaftspart-
nern fremder Kulturkreise kénnen wir Unter-
nehmen kompetent unterstitzen.

Das Gelernte ist sofort im Tagesgeschift um-
setzbar.

Referenzen

ABB, AKG, Aliseca, Arnold, Arnold, arvato, Berlin
Tourismus, BLG Logistics, Boehringer Ingelheim,
Bosch/Siemens/Hausgerdte, Bundeswehr, Continen-
tal, Danfoss, DB Schenker, Demos, DHL, Eppstein,
Fachhochschule Ké6In, Gedia, Hitachi, Hoffmann Mi-
neral, IAV, IHK, Init, IVU, ixetic, PEAG, Pink, Priiftech-
nik, Metro, Real, Mitsubishi, Morita, Nestle, Novaled,
Olympus, Opertis, Panasonic, Riedel, Roche, Rolls
Royce, Sparkasse Jena, Siemens, Stihl, Stollwerck,
Takeda, Tetra, ThyssenKrupp, Volvo, wentronic,
Wien Tourismus, u.v.m.

WEBINARLEITER

Gerd Schneider
Trainer fur Interkulturelle Seminare / Webinare

Dipl.-Kfm. Gerd Schneider hat Be-
triebswirtschaft studiert und verfligt
Uiber langjahrige technische Vertriebs
- und Marketing-Erfahrung in inter-
nationalen Markten.

Er hat neben langjdhrigen Aufenthal-
ten in Nordamerika und Sidafrika 8
Jahre in Ostasien gelebt und dort in
der Industrie als Fiihrungskraft deut- i
scher Tochtergesellschaften erfolg- ‘
reich Aufbauarbeit geleistet, Organi-
sationen aufgebaut und restrukturiert. Wahrend seiner
Auslandsaufenthalte hat er intensive Erfahrungen mit chi-
nesischen Kollegen und Geschéftspartnern gesammelt.

In der Region Asien — Pazifik war er insgesamt tGber 12 Jah-
re in verschiedenen internationalen Fihrungsfunktionen
erfolgreich tatig.

Auch in Deutschland arbeitete er vor seiner Trainer— und
Beratertatigkeit fir bekannte internationale Industrieun-
ternehmen in fihrenden Funktionen in Vertrieb und Mar-
keting. lhm ist sowohl die Sicht internationaler Konzern-
zentralen als auch die von mittelstandischen Unternehmen
und Tochtergesellschaften bestens vertraut.

Herr Schneider ist seit 2004 als interkultureller Trainer und
Berater auf die Markte China, Japan und Korea speziali-
siert.

Seine ausgepragten Kenntnisse tiber Geschaftsaufbau und
Restrukturierung in China und Asien, seine Kontakte sowie
seine langjahrigen Erfahrungen in internationalen Ge-
schafts- und Lebenskulturen sind von besonderem Nutzen
fur seine Klienten.

Herr Schneider ist Autor des aktuellen China Ratgebers
»GESCHAFTSKULTUR CHINA kompakt“ aus dem Conbook
Verlag (3. Aufl. 2015).

Auch als E-BOOK erhaltlich.

Top Beurteilungen unserer Kunden

,Das Thema wurde umfassend behandelt, klar vermittelt, sehr
praxisorientiert, aufschlussreich und erhellend. Der Referent weifs,
wovon er spricht.”

,Viele Praktische Hinweise anhand eigener Erfahrungen, sehr gute
Atmosphdre zum Erfahrungsaustausch, man konnte Fragen stel-
len und sie wurden ausfiihrlich beantwortet.”

Lernen Sie 2 Tage von erfahrenen Trainern

aus der Praxis!

Wir informieren Sie gerne Uber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS, WEBINARE oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



ACCENTA ASIA, G. Schneider INFO-TELEFON +49 (0) 221-5716 784

Mohrenstrstr. 11 - 17 TELEFAX +49 (0) 221-5716 852
50670 K&ln E-MAIL kontakt@accenta-asia.de
D-50968 Koln

|:| Ich interessiere mich fir ein individuelles In-house Training oder
Coaching und wiirde mich Uber eine kurzfristige Kontaktaufnahme freuen.

|Z| Ja, ich melde mich fiir das nachfolgende offene Webinar an.

Webinar: »Erfolgreiche Kommunikation und Zusammenarbeit mit China“
(2 Tage / online)

Termin:

Webinarpreis: EURO 1.490.- pro Person zzgl. MwSt.

TEILNEHMER
Name, Vorname:
Position:
Unternehmen:

Anschrift:

Telefon: Fax:
E-Mail:

Mit dieser Anmeldung erkenne ich die verbindlichen Teilnahmebedingungen fir offene Webinare an.
(www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/Teilnahmebedingungen-Offen-In-house.pdf)

Ort, Datum: Unterschrift:

Alle Termine fur offene Webinare finden Sie unter
www.accenta-asia.de.

Wir informieren Sie gerne ber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS, WEBINARE oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



TEILNAHMEBEDINGUNGEN

1. Anmeldung

Ihre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter
Nutzung unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider

Mohrenstr. 11 - 17, D-50670 Koln

Fax +49 (0)221-5716 852 oder

kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen kénnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang lhres Anmeldeformulars erhalten Sie eine
Buchungsbestitigung zusammen mit einer Rechnung. Bitte
bezahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahme
am Webinar kann nur gewéhrt werden, wenn die Teilnah-
megebiihr rechtzeitig, bis spitestens fiinf Werktage vor
Webinarbeginn, und ohne Abzug bei uns eingegangen ist.

Bankverbindung:
Accenta Asia, G. Schneider

Kreissparkasse Koln
BLZ 37050299 BIC: COKSDE33XXX
IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21

2. Webinarpreis

Der Webinarpreis ergibt sich aus den aktuellen
Broschiiren / Verdffentlichungen zum jeweiligen Webinar.

3. Leistungen

Im Webinarpreis enthalten sind die Teilnahme am Webi-
nar, Handouts und Teilnahmezertifikate. Die Webinarun-
terlagen werden den Teilnehmern vor Webinarbeginn pos-
talisch zugeschickt. Anderungen des Webinarinhaltes sind
vorbehalten. In einzelnen Fillen kann es erforderlich sein,
die Webinarleiter durch andere Webinarleiter zu ersetzen.
Die Entscheidung dariiber obliegt dem freien Ermessen des
Veranstalters.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Jedes offene Webinar hat eine Mindestteilnehmerzahl von
drei Personen. Wird dieses Minimum bis zwei Wochen vor
Webinarbeginn nicht erreicht, kann die betreffende Veran-
staltung abgesagt oder verschoben werden. Wir informie-
ren Sie in diesem Fall bis spétestens zehn Tage vor dem
betreffenden Termin per E-Mail, Telefax oder Telefon.
GARANTIE: Offene Webinare fiir China, Japan und
Korea finden auch statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl
unterschritten wird.

VERSCHIEBUNG: Auftraggeber konnen die Teilnahme
eines angemeldeten Teilnehmers bis zwei Wochen vor We-
binarbeginn auf einen verdffentlichten Folgetermin gegen
eine Umbuchungsgebiihr von Euro 90.- zzgl. MwSt. ver-
schieben. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen und ist
wirksam, wenn diese durch den Auftragnehmer schriftlich
bestitigt wurde. Mit einer Verschiebung entfllt die nach-
tragliche Moglichkeit eines Riicktritts vom Vertrag.

STORNIERUNG: Unternehmen kdnnen von einem Ver-

trag zu jedem Zeitpunkt zuriicktreten. Ein Riicktritt hat in

jedem Fall schriftlich zu erfolgen. Da wir unsererseits

rechtzeitige Vorbereitungen fiir die Bereitstellung von

Réaumlichkeiten, Trainern, etc. sorgen miissen, entstehen

uns bei einem Riicktritt vom Vertrag i.d.R. Ausfille und

Kosten. Daher berechnen wir Auftraggebern bei einem

Riicktritt vom Vertrag folgende Kosten:

e bei einem Riicktritt von weniger als einem Monat vor
Webinarbeginn 75% des Webinarpreises

e bei einem Riicktritt von weniger als sechs Wochen vor
Webinarbeginn 50% des Webinarpreises

e bei einem Riicktritt von weniger als zwei Monaten vor
Webinarbeginn 25% des Webinarpreises

e bei einem Riicktritt von mehr als zwei Monaten vor We-
binarbeginn entstehen keine Riicktrittskosten.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag durch den Auftrag-

geber ist der Auftragnehmer berechtigt, die mit der gebuch-

ten Trainingsleistung entstanden Kosten, z.B. durch Dritte,

dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen, sofern sie nicht

mehr stornierbar sind.

KRANKHEIT / HOHERE GEWALT: Der Auftragneh-
mer kann nicht ausschliefen, dass im Ausnahmefall eine
Veranstaltung vom Auftragnehmer bei Krankheit oder Ver-
hinderung eines Webinarleiters sowie bei Eintreten hoherer
Gewalt kurzfristig abgesagt werden muss. Fiir bereits ange-
meldete Teilnehmer kann die kostenlose Umbuchung auf
einen ausgeschriebenen Folgetermin erfolgen. Alternativ
erstatten wir einen bereits gezahlten Webinarpreis zuriick.
Weitergehende Anspriiche, z. B. bei Stornierungskosten
auf Seiten des Auftraggebers, konnen nicht geltend ge-
macht werden.

Auftraggeber erkennen mit ihrer Anmeldung fiir ein
offenes Webinar die Bedingungen fiir Umbuchungen und
Stornierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Anmeldung fiir ein offenes Webinar erkennt ein
Auftraggeber die Datenschutzerklarung von Accenta Asia
gem. Art. 13 DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der Auf-
traggeber leitet die Datenschutzerkldrung vor Auftrags-
durchfithrung an die Teilnehmer eines Webinars weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fithren alle
libertragenen Aufgaben mit grofiter Sorgfalt und unter Be-
achtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsitze
durch. Alle Schulungen, Empfehlungen und Aussagen er-
folgen stets nach bestem Wissen und Gewissen. Accenta
Asia, G. Schneider bzw. die jeweiligen Webinarleiter haf-
ten nicht fiir den Erfolg der durchgefiithrten Ma3nahmen.

Stand: 21. Februar 2022

Wir informieren Sie gerne ber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS, WEBINARE oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



